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POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E DE FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

VOCARE CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E
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1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica é estabelecer os conceitos e diretrizes a serem seguidos
pela VOCARE CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E PLANEJAMENTO FINANCEIRO
LTDA (“Consultora”), em conformidade com as leis federais e regulamentacdes relativas a
prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da

proliferacdo de armas de destruicdo em massa - PLD/FTP.
2. ABRANGENCIA

Esta Politica é direcionada a todos os diretores, membros da equipe, terceiros,
parceiros, contrapartes e prestadores de servicos da Consultora, incluindo aqueles que

realizam atividades em seu nome.
Esta Politica é aplicada a todas as eventuais filiais ou subsidiarias da Consultora
3. RESPONSABILIDADES

A seguir estdo as responsabilidades definidas para cada adrea da Consultora, com
o objetivo de assegurar a conformidade com as politicas de prevenc¢do a lavagem de dinheiro,

financiamento ao terrorismo e outras normas regulatodrias relevantes.

Cabe a todos os Diretores da VOCARE CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E
PLANEJAMENTO FINANCEIRO LTDA a responsabilidade pela aprovacdo e adequacao da
politica, pela avaliagdo interna de risco e pelas regras, procedimentos e controlesinternos. Eles
devem assegurar que o sistema utilizado para a coleta, atualiza¢do e guarda das informagdes
relacionadas ao procedimento de identificacdo seja adequado para seu proposito. Além disso,
devem garantir recursos humanos e financeiros suficientes para o cumprimento de todas as

obrigac¢des determinadas pela Resolu¢do CVM N° 50 / 2021.

Cabe a Diretoria de Compliance e PLD/FTP ter independéncia, autonomia e
conhecimento técnico suficiente para cumprir seus deveres, além de ter acesso a todas as
informacdes necessarias para a governancga de riscos de LD/FTP. Essa diretoria é responsavel
por revisar e aprovar as regras e diretrizes do processo de prevenc¢ao a lavagem de dinheiro e

financiamento do terrorismo. Também deve supervisionar o cumprimento dessa politica com
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o auxilio da area de Compliance, aprovar a analise de situagdes atipicas para comunica¢ao ao

COAF e CVM e elaborar o relatério de avaliagdo interna de risco de LD/FTP.

A drea de Compliance tem a responsabilidade de garantir a conformidade com a
legislagdo, normas, regulamentos e politicas de prevencdo a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e proliferacao de armas de destruicdo em massa. Deve implantar
o programa de prevenc¢ado, que inclui sistemas, processos, procedimentos e treinamentos,
além de monitorar as operagdes realizadas, especialmente aquelas que apresentem riscos
mais elevados. A area de Compliance também é responsavel por realizar comunicagdes ao
COAF sobre situagdes atipicas, monitorar midias para verificar informacdes desabonadoras e
garantir o cumprimento da politica através de testes de controle, com periodicidade minima

anual.

Todos os membros da equipe tém a responsabilidade de reportar imediatamente
qualquer indicio de LD/FTP ou burla do sistema financeiro ao Compliance, PLD/FTP e Risco.
Além disso, devem zelar pelo cumprimento desta politica e reportar qualquer irregularidade

no processo ao Compliance.
4, DIRETRIZES GERAIS

O crime de lavagem de dinheiro é caracterizado por um conjunto de operacdes
comerciais ou financeiras que buscam inserir recursos, bens e valores de origem ilicita na
economia de um pais, seja de forma temporaria ou permanente. Essas operagdes ocorrem
através de um processo dinamico, dividido em trés fases principais que, embora

independentes, frequentemente acontecem simultaneamente.

A primeira fase é a colocacado, que envolve a introducao do dinheiro no sistema
econdmico. Nessa etapa, 0s criminosos procuram movimentar 0s recursos em paises com
sistemas financeiros mais liberais e regras menos rigidas, utilizando métodos como depdsitos,
compra de instrumentos financeiros, aquisicdo de bens ou outros mecanismos. A ideia é
esconder a origem ilicita do dinheiro, por meio de técnicas como o fracionamento dos valores

ou o uso de estabelecimentos comerciais que lidam com grandes quantidades de dinheiro em

espécie.
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A segunda fase, chamada de ocultagcdo, tem como objetivo dificultar o
rastreamento dos recursos ilicitos. Aqui, os criminosos buscam quebrar a cadeia de evidéncias
sobre a origem do dinheiro, utilizando métodos como transferéncias eletrénicas para contas
andnimas, muitas vezes em paises com leis de sigilo bancario. Também sao comuns depdsitos
em contas de "laranjas" ou o uso de empresas ficticias ou de fachada para ocultar a real

propriedade dos recursos.

Na fase final, chamada de integrag¢do, os ativos ilicitos sdo formalmente
incorporados ao sistema econdmico. Durante essa etapa, as organizagdes criminosas
investem em empreendimentos legais, criando uma rede de sociedades que, muitas vezes,
prestam servicos entre si. Isso torna mais facil legitimar os recursos ilicitos, ja que a cadeia de

negdcios criada disfarca a origem do dinheiro.
5. CONTROLES
51 Procedimentos de Pré-Andlise

O procedimento de Pré-Andlise tem como objetivo verificar, de maneira
preliminar, possiveis antecedentes desabonadores de potenciais clientes. Durante a
prospecc¢ao, a Area Comercial deve acionar a Area de Compliance para realizar a consulta
sobre o cliente em potencial. Para que a verificagdo acontega, é necessario fornecer, no

mMinimo, o nome ou razao social, nimero do CPF ou CNPJ do cliente.

Adicionalmente, sdo realizadas pesquisas na internet para verificar se as figurasem
anadlise estdo relacionadas a informagdes desabonadoras. Durante essas pesquisas, s3ao
utilizados termos-chave tanto em portugués quanto em inglés para facilitar a identificagcdo de

possiveis envolvimentos em atividades ilicitas.

As palavras-chave para consulta em portugués incluem: corrup¢ao, contrabando,
desvio, lavagem, roubo, furto, extorsao, CPI, CPMI, apreensao, assalto, preso, prisdo, trafico,
policia, falsificacdo, sequestro, fraude, pirataria e propina. Em inglés, as palavras-chave
correspondentes sdo: corruption, smuggling, diversion, theft, money laundry, robbery,

extortion, seizure, assault, arrest, traffic, police, forgery, kidnapping, fraud, piracy e bribery.

Apds a execucao da avaliagdo prévia, a Area Comercial sera informada sobre o

resultado. Caso a negociacao avance e a decisao seja prosseguir com a proposta, a Area
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Comercial devera solicitar todas as informagdes e documentos necessarios para que a analise
seja definitiva, assegurando que os riscos e a capacidade financeira do cliente sejam

adequadamente avaliados.
5.2. Procedimentos de Know Your Customer (KYC)

O procedimento de KYC (Know Your Customer) tem como objetivo verificar e conhecer a
origem, a constituicdo do patrimonio e os recursos financeiros dos clientes. O conhecimento
adequado sobre as caracteristicas dos clientes ajuda a minimizar o risco de entrada e
movimentagdo de capital ilicito através da Consultora. Para minimizar esses riscos, sao

adotados os seguintes procedimentos:
A) Pessoa Fisica:

1. Verificagdo da regularidade fiscal junto a Receita Federal do Brasil.
Analise da situagao de crédito junto aos bureaus de crédito.
Avaliacdo do perfil de Suitability.

|dentificagcao de PEP (Pessoas Politicamente Expostas).

a A W N

Verificagdo de noticias desabonadoras.
B) Pessoa Juridica:

1. Verificagdo da regularidade fiscal junto a Receita Federal do Brasil.

2. Analise da situagao de crédito junto aos bureaus de crédito.

3. Identificagdo da estrutura organizacional da empresa.

4. ldentificagdo do beneficiario final, ou seja, a pessoa natural que possui,
controla ou influencia a entidade, ou que age em nome dela em transagdes.

5. Identificacao de PEP.

6. Verificacao de noticias desabonadoras.
C) Investidor Nao Residente (INR):

Nos casos de INR, sdo utilizadas como parametros regulatérios da CVM. Além dos

documentos e procedimentos ja mencionados, etapas adicionais sao incluidas:

1. Ildentificagdo de sociedades ou entidades que atuem na distribuicdo e

emissao de valores mobiliarios ou que operem como intermediarias na
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negociagao desses valores, registradas e reguladas por 6rgaos reconhecidos
pela CVM.

2. Avaliagao de entidades que visem aplicar recursos nos mercados financeiros
e de capitais, com participantes exclusivos de pessoas naturais e juridicas

residentes e domiciliadas no exterior.

A Area de Compliance avaliara se as sociedades ou entidades atendem a pelo

menos um dos seguintes requisitos:

1. Se sao registradas e reguladas por um 6rgao reconhecido pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), e se tém como objetivo a distribuicdo e emissao de
valores mobiliarios ou atuam como intermediarias na negociacdo desses
valores.

2. Se tém como objetivo a aplicagdo de recursos nos mercados financeiros e de
capitais, com participantes exclusivamente pessoas naturais e juridicas

residentes e domiciliadas no exterior.
D) Pessoas Politicamente Expostas (PPE)

A relacdo com o nome de pessoas fisicas classificadas como Pessoa Exposta
Politicamente (PEP) sera obtida por meio de consulta a listagem disponibilizada pelo COAF.
Semestralmente, a Area de Compliance realizard o processo de checagem dos nomes dos
clientes pessoas fisicas e das pessoas fisicas relacionadas a clientes pessoas juridicas. O
objetivo dessa verificacao é identificar se houve alguma inclusdo ou exclusdo de classificagdo
de PEP. Além disso, a consulta também podera ser realizada por meio do Portal da

Transparéncia, caso necessario.

O conteudo das informagdes e analises possui validade de 24 meses, sendo

obrigatoria a renovagao e atualizagdo dos dados cadastrais e de Compliance.
5.2.1. Processo para realizagao de visitas pessoais.

O processo para a realizagdo de visitas pessoais sera adotado quando forem

observados alguns dos seguintes fatores:
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1. Pesquisas de midia negativa indicarem pontos de questionamento sobre o
cliente.

2. Houver incompatibilidade entre a renda declarada e o investimento realizado.

3. A estrutura societaria de investidores pessoa juridica (PJ) apresentar

sobreposi¢do de socios em outras empresas.
5.2.2. Escala do Nivel de Risco do Cliente

Visando garantir que a analise do cliente reflita com precisdo o nivel de risco em
termos de PLDFT (Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo), o
procedimento de KYC estabelece uma "Escala de Risco do Cliente", que classifica os clientes

em trés categorias:

1.  Baixorisco
2. Médiorisco

3. Altorisco

Caso sejam identificadas situacdes que indiquem risco elevado, a classificacao do
cliente pode ser elevada para médio ou alto risco. Alguns elementos que podem justificar essa

elevacao de risco incluem:

1. PEP (Pessoa Exposta Politicamente).

2. Paraclientes domésticos, se a residéncia do cliente estiver localizada em areas
de fronteira.

3. Para clientes domeésticos, se ele for cotista de um fundo de investimentos e
tiver filiacdo partidaria.

4. Para clientes estrangeiros, se o pais de domicilio esta relacionado em listas de
monitoramento;

5. Ocorréncia de algum desabono nas pesquisas;

o

Movimentagdes atipicas em func¢do do critério de monitoramento definido

como aplicavel.

As informacgdes referentes a esta escala compdem parte do monitoramento a ser

registrado no “Relatorio de Analise de Compliance”.
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5.2.3. Do Cadastro

Em complemento ao procedimento de KYC, os Clientes deverdao, no momento de
inicio do relacionamento com a VOCARE CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E
PLANEJAMENTO FINANCEIRO LTDA, franquear informagcdes cadastrais adicionais,
conforme solicitado, mediante preenchimento de formuldrio especifico na Politica de
Suitability da Consultora e disponibilizacao de arquivos digitalizados de documentos pessoais,
em consonancia as normas aplicaveis. As Informagdes Cadastrais serao atualizadas de tempos
em tempos, em periodicidade nao inferior a exigida na forma da regulamentacao e politica

vigente.

O cadastro pode ser realizado em meio fisico ou eletrénico, desde que seja
armazenado de forma segura. Além disso, as informagcdes devem ser atualizadas em no

maximo 5 anos.

A Consultora deve frisar e conscientizar seus clientes a respeito da importancia da
atualizacdo de seus dados cadastrais, além de disponibilizar meios faceis e praticos para que

seja possivel realizar essa manutencao.

Caso o cadastro ndo esteja atualizado, a empresa fica vedada de executar ordens
de movimentacdo na conta, exceto quando o pedido for de encerramento da conta ou
alienacdo ou resgate de ativos. Além disso, devem ser aplicados métodos de verificacao das

informacdes apresentadas no cadastro.
A) No cadastro deve conter as seguintes declaragdes assinadas pelo cliente:

1. de que todas as informagdes sdo verdadeiras;

2. elese compromete ainformar, no prazo de 10 dias, qualquer alteracdo do deus
dados cadastrais;

3. de que ndo ha qualquer impedimento de atuar no mercado financeiro;

4. informar os meios pelos quais suas ordens devem ser transmitidas;
B) O cadastro deve conter as seguintes informacdes quando pessoa natural:

1.  nome completo;

2. estado civil;
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naturalidade e nacionalidade;
nome da mae;

data de nascimento;

3

4

5

6. CPF e RG junto ao 6rgao expedidor;

7. nome e CPF de conjuge ou companheiro, caso tenhg;

8. ocupacdo profissional;

9. nome e CNPJ da entidade que trabalhg;

10. e-mail;

11. local de residéncia e nimero de telefone;

12. informagdes atualizadas sobre rendimentos e patrimoénio;

13. informacgdes a respeito do perfil do cliente;

14. se opera por conta de terceiros;

15. se o cliente autoriza ordens dadas por meio de procuracao;

16. local de residéncia, qualificagcdo, descricdo dos poderes dos procuradores e
identificar se esse for considerado uma pessoa politicamente exposta, caso
se aplique;

17. assinatura do cliente;
C) O cadastro de pessoa natural deve conter a copia dos seguintes documentos:

1. RG;
2. comprovante de residéncia;

3. procuracgao, RG e CPF, quando aplicavel;
D) O cadastro deve conter as seguintes informacdes quando pessoa juridica:

1. denominagdo ou nome empresarial;

inscricdo no CNPJ;

endereco da sede completo;

nomes e CPF/MF dos controladores diretos ou nome empresarial e CNPJ;
indicar se os controladores sao pessoas politicamente expostos;

nomes e CPF/MF dos administradores e procuradores, se for aplicavel;

numero de telefone;

© N o o b~ W N

e-mail para contato;
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9. informagdes atuais do faturamento médio mensal nos Ultimos 12 meses;

10. informagdes sobre o perfil do cliente;

1. denominagao ou razao social e CNPJ de pessoas juridicas controladoras,
controladas ou coligadas, quando aplicavel;

12. se o cliente autoriza ordens dadas por meio de procuragdo ou por
representante;

13. qualificagdo e descricao dos poderes dos procuradores, caso

14. se aplique;

15. data de atualizacdo do cadastro;

16. assinatura do cliente;

E) O cadastro de pessoa juridica deve conter a cépia dos seguintes documentos, se

aplicavel:

1. procuracdo;
2. RG, CPF/MF e endereco completo dos procuradores;

3. identificacao caso seja pessoa politicamente exposta;

A Direcao de Compliance e PLD deve avaliar a pertinéncia de solicitar informacoes

adicionais as pessoas que tenham relacionamento direto com os investidores.
5.2.3.1. Revisao Cadastral

Os procedimentos de revisao cadastral e KYC (Know Your Customer) da VOCARE
CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E PLANEJAMENTO FINANCEIRO LTDA tém como
objetivo garantir que a instituicdo esteja em conformidade com as regras de PLD/FTP e

minimize os riscos associados aos clientes.

Os Clientes devem se submeter a novo procedimento de KYC, de acordo com sua

classificagdo, conforme a seguir:

1. Pessoas Politicamente Expostas a cada 1 (um) ano;
2. Alto Risco, a cada 2 (dois) anos;
3. Médio Risco, a cada 3 (trés) anos;

4. Baixo Risco, a cada 4 (quatro) anos.
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Durante a revisao, o cliente é solicitado a atualizar seus dados cadastrais, como

endereco e situacdo financeira.

A instituicdo pode também verificar as informacdes em fontes externas para

garantir que estao corretas.

Se necessario, a classificagdo de risco do cliente pode ser ajustada com base nas
novas informacdes fornecidas, e todas as mudancgas sao registradas para acompanhamento

futuro.
5.2.4. Onboarding do Cliente

Ao iniciar seu relacionamento com a VOCARE CONSULTORIA DE
INVESTIMENTOS E PLANEJAMENTO FINANCEIRO LTDA, cada Cliente é classificado entre
“Baixo Risco”, “Médio Risco”, “Alto Risco” e “Pessoa Politicamente Exposta” (conforme
abaixo), de acordo com a probabilidade envolvimento em atividades de LD/FTP, segundo
critérios internos da Consultora, baseados nas informagdes obtidas por meio do

procedimento de KYC.

O processo de onboarding deve ser finalizado antes da contratagdo ou inicio da
prestacao de servicos, com analise de todos os documentos e informagdes necessarias para
a pratica de conheca o seu cliente. Toda a documentagdo e verificacdo de informagdes
estejam completas e aprovadas antes da execucdo de qualquer transacdo ou operacao

financeira.
A) Diligéncias Adotadas para Obtencao de Documentos Faltantes:

A instituicao solicita que o cliente forneca os documentos e informacgdes faltantes,
como comprovantes de endereco, informacdes sobre a origem dos recursos, ou dados

atualizados sobre a atividade profissional.

Durante o relacionamento, a Consultora realiza verificagdes periddicas e consultas
em bancos de dados publicos ou privados, que ajudam a validar as informagdes fornecidas

pelos clientes.

A equipe de Compliance ou PLD/FTP faz o acompanhamento ativo para garantir

que o cliente complete qualquer informagdo pendente dentro de um prazo razoavel.
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Caso faltem informagdes essenciais para a conclusdo do onboarding, o cliente é
notificado formalmente e orientado a fornecer os dados necessarios dentro de um prazo

acordado.
B) Consequéncias da Nao Obteng¢ao das Informagoes:

Caso o cliente ndo forneca as informacdes necessarias dentro do prazo
estabelecido, a Consultora pode suspender temporariamente a realizacdo de transa¢des ou a

execucado de servicos financeiros até que as diligéncias sejam concluidas.

Se a documentacdo nao for apresentada em um periodo razoavel e ndao houver
justificativa plausivel, a instituicdo pode encerrar o relacionamento comercial com o cliente, de

acordo com as politicas internas de gestao de riscos e conformidade.

Em casos mais graves, onde o cliente ndao coopera ou existem indicios de
irregularidades, a instituicdo pode notificar as autoridades competentes, conforme exigido

pelas leis de PLD/FTP.
5.2.5. Monitoramento

Por todo o periodo de manuten¢ao do relacionamento com cada Cliente, sao
realizadas rotinas de monitoramento, revisao e aprovagao, baseado na classificacdo de risco

que Ihe for atribuida.

Informagdes relacionadas a Pessoas Politicamente Expostas sdo atualizadas

periodicamente, por meio de pesquisas automatizadas.

Competird ao Diretor de PLD/FTP analisar todos os casos em que forem
identificados novos riscos relacionados aos Clientes classificados como Pessoas
Politicamente Expostas e de Alto Risco, bem assim aqueles casos em que houver alteragdo da

classificagcdo de Clientes, independentemente de sua classificacao pretérita.

Esporadicamente, o Diretor de PLD/FTP devera realizar testes e qualidade dos

processos relacionados a PLD/FTP.

5.3. Procedimentos de Know Your Supplier (KYS)
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O procedimento de KYS (Know Your Supplier) visa identificar e aprovar
fornecedores de servicos para garantir que a Consultora ndo faga negdcios com contrapartes
envolvidas em atividades ilicitas, além de assegurar que esses fornecedores possuam
procedimentos adequados de PLDFT (Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao

Terrorismo), quando aplicavel. O processo de KYS inclui as seguintes etapas:

1. ldentificagcdo de regularidade fiscal junto a Receita Federal do Brasil;

N

|dentificacao da situagdo de crédito junto aos bureaus de crédito;

3. Utilizacdo de ferramentas de pesquisa, no ambito nacional, de pessoas fisicas
e juridicas.

4. Pesquisas sobre a situacado juridica, verificando se o nome da figura em analise
esta envolvido em processos na justica brasileira;

5. Pesquisas na internet que relacionam as figuras em analise a informacdes

desabonadoras.
5.4. Procedimentos de Know Your Employee (KYE)

O procedimento de KYE tem o objetivo de realizar o levantamento de informagdes
sobre os membros da equipe, visando prevenir que a Consultora contrate pessoas que

apresentem histérico que indique inidoneidade em sua conduta.

Todo candidato deve passar por uma analise de requisitos ligados a sua reputagao,
e as informacgdes disponibilizadas podem ser confrontadas com seus empregadores

anteriores.

Caso seja identificada informacdo desabonadora referente ao candidato este

podera ser descartado.
Dentre os procedimentos de controle adotados, destacamos:

1. Atencdo especial e punicdes consistentes aos membros da equipe que
eventualmente ignorem controles internos, ordens superiores ou as Politicas
Internas da Consultora;

2. Monitoramento rigido de membros da equipe que apresentam, de forma nao

justificada, modificagao nos resultados operacionais;
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3. Estabelecer que os membros da equipe se mantenham atualizados em
relacdo a legislagcdo que regula fundos de investimento e suas implicagdes;
4. Promocgao de treinamentos diversos; e

5. Disponibilizagcao e divulgagao ampla das Politicas Internas.

A revisdo destas praticas ocorrerd sempre que necessario ou em tempo inferior a

24 meses.
5.5. Do Monitoramento e da Comunicagao das Operagoes

A Consultora deve monitorar as operagoes ou situagdes envolvendo titulos, ou

valores mobilidrios, considerando as caracteristicas dos fundos geridos/administrados por ela:

1. Operacdes cujos valores se afigurem objetivamente incompativeis com a
ocupacdo profissional, os rendimentos e ou a situagcdo patrimonial, ou
financeira de qualquer das partes envolvidas, tomando-se por base as
informacdes cadastrais respectivas;

2. Operacgdes realizadas entre as mesmas partes, ou em beneficio das mesmas
partes, nas quais haja seguidos ganhos ou perdas no que se refere a algum dos
envolvidos;

3. Operagdes que evidenciem oscila¢do significativa em relagdo ao volume e/ou
frequéncia de negdcios de qualquer das partes envolvidas, no caso de fundos
de perfil aberto;

4. Operagoes cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam
constituir artificio para burla da identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou
beneficiarios respectivos;

5. Operagdes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuagao,
de forma contumaz, em nome de terceiros;

6. Operacdes que evidenciem mudanca repentina e objetivamente injustificada
relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo(s)
envolvido(s);

7. Operagdes realizadas com finalidade de gerar perda ou ganho para as quais

falte, objetivamente, fundamento econémico, no caso de fundos de perfil

aberto;
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8. Operacdes com a participacdo de pessoas naturais residentes ou entidades
constituidas em paises que ndo aplicam, ou aplicam insuficientemente, as
recomendagdes do Grupo de Agao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro
e o Financiamento do Terrorismo — GAFI;

9. Operagdes realizadas, ou os servigos prestados, qualquer que seja o valor, a
pessoas que perpetrado ou tentado perpetrar atos terroristas, ou neles
participado, ou facilitado o seu cometimento, bem como a existéncia de
recursos pertencentes ou por eles controlados direta ou indiretamente;

10. Operagodes liquidadas em espécie, se e quando permitido;

1. Transferéncias privadas, sem motivagdo aparente, de recursos e de valores
mobiliarios;

12. Operacgdes cujo grau de complexidade e risco se afigurem incompativeis com
a qualificacdo técnica do cliente ou de seu representante;

13. Depdsitos ou transferéncias realizadas por terceiros, para a liquidagdo de
operacdes de cliente, ou para prestacdo de garantia em operacdes nos
mercados de liquidacdo futura;

14. Pagamentos a terceiros, sob qualquer forma, por conta de liquidagao de
operacdes ou resgates de valores depositados em garantia, registrados em
nome do cliente;

15. Situagdes em que nao seja possivel manter atualizadas as informacdes
cadastrais de seus clientes;

16. Situacdes e operagdes em que nao seja possivel identificar o beneficiario final.

A Consultora dedica especial atengao as operagdes quando o cliente se enquadrar

nas seguintes categorias:

1. Investidor Nao Residente (INR), especialmente quando constituidos sob
forma de trusts e sociedades com titulo de portador;

2. Pessoa Exposta Politicamente (PEP).

A Consultora deve analisar as operagdes em conjunto com outras operacdes

conexas, que possam fazer parte de um mesmo grupo de operagdes ou guardar qualquer tipo

de relagao entre si. Caso haja conclusao de qualquer atipicidade, a Consultora devera, por
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determinacao do Comité de PLD/KYC, representado pelo Comité de Compliance e Riscos
Operacionais, comunicar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ocorréncia, situagdes que possam ser

consideradas indicios relevantes de crimes relacionados a lavagem de dinheiro.

As comunicagoes feitas ao COAF devem ser efetuadas sem que seja dada ciéncia
a0s envolvidos ou a terceiros. Os registros das conclusdes e das analises acerca de operagdes
ou propostas que fundamentaram a decisao de efetuar, ou ndo, as comunicagdes deverao ser
guardadas por pelo menos 5 (cinco) anos, estando a disposicao dos 6rgaos reguladores, no

caso de requisi¢des oficiais.

Para realizagao da denuncia de operagdes suspeitas ao COAF, € necessario que o

diretor de compliance realize os passos abaixo:
1. Acesse o Siscoaf:

https://siscoaf.coaf.gov.br/siscoaf-internet/pages/cadastroPO/tipoPO.jsf

2. Selecione o menu “Comunicagdes”;
3. Clique sobre o item "Registrar Comunica¢ao”;
4. Preencha o formulario com as informacgdes especificas do caso.

Caso ndo haja qualquer comunicagdo de ocorréncias que configurem indicios de
crime de lavagem de dinheiro ou ocultagao de bens, direitos e valores, a Consultora devera
prestar declaragao anual até o ultimo dia util do més de abril, por meio do Sistema de Controle
de Atividades Financeiras (SISCOAF), atestando a nao ocorréncia de transagoes passiveis de

comunicagao.
5.6. Treinamento

O Programa de Treinamento da Consultora é realizado anualmente e abrange

todos os membros da equipe, incluindo a Diretoria Executiva, exceto estagiarios e

profissionais de servigcos de manutencgao.
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O objetivo do programa é aprimorar o conhecimento dos membros da equipe
sobre as exigéncias e responsabilidades legais e regulamentares, utilizando conceitos tedricos

e estudos de caso para situagdes praticas.

Ferramentas como e-learning e palestras educativas periddicas sobre Compliance
e PLDFT sdo empregadas para esse fim. Além disso, o programa capacita consultores e a
equipe a identificar, prevenir, tratar e comunicar situagdes de risco relacionadas a indicios de

lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

O treinamento também visa evidenciar o compromisso da Consultora com as

melhores praticas nos processos de KYC, KYP, KYS e PLDFT.
5.6.1. Procedimento do Treinamento.

O treinamento é conduzido de forma interativa, utilizando recursos como
apresentacdes, videos e estudos de caso, para garantir que os membros da equipe
compreendam os conteudos e possam aplica-los em situagdes reais. A participacao ativa €

incentivada, promovendo discussdes e esclarecimentos de duvidas.

O programa é dividido em mddulos que cobrem os aspectos fundamentais da
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, incluindo as
regulamentacgdes locais e internacionais, processos internos da instituicdo, e o papel de cada

membro da equipe na implementacao das politicas de PLD/FTP.

O treinamento inicial é oferecido principalmente de forma online, permitindo
flexibilidade e escalabilidade. Para reciclagens e treinamentos mais especificos, a instituicao
realiza sessbes presenciais ou hibridas, com instrutores especializados para garantir a

adequacao do conteudo a realidade de cada setor.

O programa é gerido através de um sistema que permite monitorar o progresso
dos participantes. Apds cada médulo, sao fornecidos materiais complementares para reforcar
o0 aprendizado. Ao longo do processo, sao realizados checkpoints para garantir que os

membros da equipe estejam assimilando o conteldo, com feedback continuo sobre seu

desempenho.
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O treinamento inclui a analise de estudos de caso, proporcionando situagdes reais
e desafiadoras em que os membros da equipe devem aplicar os conhecimentos adquiridos.
Essa metodologia prepara os participantes para lidar com situagdes complexas e tomar

decisbes assertivas em relagao a possiveis riscos de PLD/FTP.
5.6.2. Avaliacao

Embora ndo haja prova ao final do treinamento, o programa é acompanhado pela
Diretoria de Compliance e PLD. A auséncia de uma avaliagao formal é compensada por outras
formas de mensuracao da efetividade, como acompanhamento de indicadores e aplicagao

pratica do conhecimento.
6. CANAL DE DENUNCIAS

E dever da Diretoria da Compliance verificar e avaliar qualquer situacao registrada

através do Canal de denuncias: Canal de Denuncias.

O canal de denuncias deve possibilitar o registro de qualquer situagao ou atividade
que indique uma lesdo ou potencial violagdo da lei, das politicas, Codigo de Etica e Conduta,

Manual de Compliance e demais normativas aplicaveis.
7. MONITORAMENTO

A instituicdo realiza monitoramento periddico de seu programa de Prevencao a

Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD/FTP).

O monitoramento é conduzido em um prazo nao superior a 12 meses e envolve a

revisao das praticas, procedimentos e politicas adotadas. Esse processo tem como obijetivo:

1. Identificar e corrigir eventuais lacunas no programa de PLD/FTP;

2. Assegurar que as medidas implementadas estejam alinhadas com mudancas
regulatodrias e melhores praticas do mercado;

3. Avaliar a evolugdo dos riscos associados as atividades da instituicao;

4. Garantir a aplicacdo efetiva dos controles internos para mitigar riscos de

lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

U
—_— e —— T T =



7
5 4 Vocare

GROUP

7.1.  Procedimento de Monitoramento.
A) Identificagdo e Analise das Inconsisténcias.

O primeiro passo € a detecg¢ao das inconsisténcias. Isso pode ocorrer por meio de
auditorias internas, analise de relatérios de monitoramento, ou feedback de departamentos

envolvidos com a execuc¢ao do programa de PLD/FTP.

Assim que uma inconsisténcia é identificada, é realizada uma andlise preliminar
para entender a natureza do problema. Essa andlise envolve a coleta de informagdes sobre as
circunstancias que levaram a falha, como erros em processos, falhas de sistemas ou falta de

aderéncia aos procedimentos estabelecidos.
B) Acdo Corretiva

Quando a inconsisténcia detectada representa um risco imediato de nao
conformidade ou comprometimento das praticas de PLD/FTP, s3o tomadas agoes
corretivas imediatas. Essas agcdes podem incluir, por exemplo, ajustes nos registros ou a
implementacdao de medidas temporarias para corrigir o problema enquanto uma solugao

definitiva é desenvolvida.

Caso seja necessario, medidas de contencao imediatas sao adotadas para isolar
qualquer risco em andamento. Isso pode incluir a suspensao temporaria de processos ou

atividades afetadas até que as inconsisténcias sejam resolvidas.
(09 Revisao de Procedimentos e Politicas.

ApOs a correcao imediata, um grupo de trabalho é designado para revisar os
processos internos relacionados a inconsisténcia detectada. Isso envolve a andlise dos fluxos
de trabalho, os controles de qualidade e os sistemas usados para prevenir falhas. A revisao
busca identificar as causas raizes das inconsisténcias e sugerir mudancgas para fortalecer o

sistema de PLD/FTP.

Se necessario, as politicas internas sdo revisadas e atualizadas para refletir
mudancas nas melhores praticas, novas exigéncias regulatorias ou licdes aprendidas com o

incidente. A revisdao pode também incluir a inclusao de novas ferramentas de monitoramento

ou a redefinicdo de fun¢des e responsabilidades para evitar problemas futuros.
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D) Reforco na Capacitagao e Treinamento.

Quando as inconsisténcias sdo causadas por falhas no entendimento dos
procedimentos por parte dos membros da equipe, a instituicao realiza treinamentos
especificos para os envolvidos. Isso pode incluir sessées de reciclagem, workshops ou cursos

adicionais sobre PLD/FTP, com foco nas areas em que ocorreram os problemas.
E) Relato e Documentacgdo.

Todos os incidentes de inconsisténcias sdo registrados de forma detalhada,
com informagdes sobre a origem do problema, as agdes corretivas adotadas, e os
responsaveis pela resolucdo. Esse registro € importante para auditorias internas e externas,
além de fornecer um histérico de ocorréncias para facilitar a andlise de tendéncias ao longo do

tempo.

Um relatorio formal detalhando a inconsisténcia e as agdes corretivas é gerado e
compartilhado com a alta gestao, e, quando necessario, com as autoridades reguladoras,

garantindo transparéncia e conformidade.
F) Acompanhamento e Avalia¢ao.

Apos a implementacao das agdes corretivas, a instituicdo realiza um
acompanhamento continuo para garantir que as mudancgas tenham sido eficazes. Isso envolve
a andlise de indicadores de desempenho e a reavaliagdo dos processos modificados para

verificar se as inconsisténcias foram eliminadas de forma definitiva.

Esses procedimentos sao parte de um ciclo de melhoria continua que assegura
que o programa de PLD/FTP esteja sempre em conformidade com as regulamentacdes e
com as melhores praticas do mercado, prevenindo falhas e minimizando riscos associados a

lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
7.2. Testes

Os testes no contexto do monitoramento e controle do programa de PLD/FTP sao
fundamentais para garantir que as inconsisténcias sejam identificadas e corrigidas de forma

eficaz, realizados pela Diretoria de Compliance e PLD/FTP. Abaixo estdo os tipos de testes e

avaliagdes que podem ser realizados durante o processo de monitoramento:
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Os testes deverao ser realizados com a periodicidade de no minimo a cada 24 meses.
A) Testes de Conformidade e Auditoria Interna.

Tem por objetivo avaliar se os processos, procedimentos e controles estdo em

conformidade com as regulamentacdes locais e internacionais de PLD/FTP.

A equipe de auditoria interna realiza uma revisao detalhada dos registros, transacdes
e operacdes realizadas durante um periodo especifico. O objetivo é identificar quaisquer desvios
de conformidade, como falhas no monitoramento de transagdes suspeitas ou em registros de

clientes.

O teste indica se os controles estdo sendo aplicados corretamente ou se existem

lacunas que precisam ser corrigidas.
B) Testes de Efetividade dos Controles

Tem por objetivo verificar se os controles internos implementados para a detecgao e
prevencao de atividades de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo estao

funcionando adequadamente.

Sao simulados cenarios de risco, como transagdes suspeitas ou clientes de alto risco,
para observar como o sistema de monitoramento responde. Os membros da equipe envolvidos
no processo de verificagcao de riscos e denuncias de atividades suspeitas também podem ser

avaliados em sua capacidade de identificar e agir de acordo com as diretrizes do PLD/FTP.

Identificagdo de falhas ou deficiéncias nos controles internos, indicando areas que

precisam de melhorias.
C) Testes de Aderéncia aos Procedimentos

Tem por objetivo verificar se os membros da equipe estao seguindo corretamente os
procedimentos estabelecidos para a prevencdo de lavagem de dinheiro e financiamento do

terrorismo.

Sao realizados testes praticos em que se simula uma situagao de risco (como uma

transacao suspeita) para observar como o colaborador responde, incluindo a documentacao e
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escalonamento da ocorréncia. O objetivo é verificar se o colaborador aplica as diretrizes

corretamente e dentro do prazo adequado.

O teste ajuda aidentificar falhas na execug¢do dos procedimentos ou em treinamentos

que precisam ser corrigidos ou reforcados.
8. MANUTENGAO DE ARQUIVOS

Os registros das conclusdes, das analises acerca de operagdes ou propostas que
fundamentaram a decisao de efetuar, ou ndo, as comunicacdes, deverao ser guardadas por
pelo tempo legal, conforme a espécie de documento, estando a disposicdo dos érgaos
reguladores, no caso de requisicdes oficiais. Os documentos e declaragdes podem ser
guardados em meio fisico ou eletronico, admitindo-se a substituicdo de documentos pelas

respectivas imagens digitalizadas.
0. REVISAO E ATUALIZAGAO DESTA POLITICA

Esta Politica sera revisada pela Diretoria de Compliance, em processo que conte
com a participagao do Diretor de PLD/F TP, com periodicidade ndo superior a 24 (vinte quatro
meses) ou, a qualquer momento, sempre que verificada a necessidade, especialmente caso
ocorram mudancas relevantes nas normas ou regras que disciplinem a matéria aqui versada ou
formato ou na forma de conducao das atividades da Consultora, atendidas, em qualquer

hipotese, a legislagao aplicavel.

Esta Politica foi revista e atualizada em julho de 2025.
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VOCARE CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E PLANEJAMENTO FINANCEIRO LTDA

ANEXO||

A VOCARE CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS E PLANEJAMENTO
FINANCEIRO LTDA adota a metodologia de supervisao baseada em risco. Os critérios de
classificacdo de riscos de PLD/F TP estdo parametrizados conforme as tabelas a seqguir:

com Restricao do GAFI

1. Clientes:
| el e Frmmmmm - mmT T - 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
| Critério I Baixo I Médio I Alto I
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
=TT~ =====-= r-r—-—-=-=-=-=-=-===-=-== r—-r—-r—=-===-===-===-=-= | 1
1 1 1 1 1
\ Pessoa Fisica ' Nao apresentam ' Nao apresentam : Apresentam alguma :
: : qualquer restricdo : qualquer restricdo : restricdo externa ou :
: . externaouinterna  , externa ou interna | interna :
L L L L |
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
. Risco de Utilizacdo , Baixo risco, | Médio risco, | Alto risco, |
| paraLD/FTP | considerando as | considerando as | considerando as |
| | partes, valores, | partes, valores, formas | partes, valores, |
: : formas e : e instrumentos : formas e :
! ! instrumentos ! ! instrumentos !
1 1 1 1 1
= = m e e e - - I mm e - - R I T T T T e e e e - - - - - 1
1 1 1 1 1
1 . . . 1 X 1 Lo 1 1
! Risco Financeiro, ! Baixo ! Médio ! Alto !
1 Juridico, Reputacional, 1 1 1
1 1 1 1 1
1 Socioambiental I I ) )
| | | | |
l o e e e e e e e - - - === - e m m e e e - e - - - - - - - b e e e e e e e - - e - - = - - e e e e e - - - - - - - 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
! Identificagdo de ! N/A ' Midia negativa ou ! Midia negativa |
! Ressalvas no Processo ! ! processos relevantes a ! recente ou processos !
! de Busca Reputacional ! ! mais de 5 anos, ! relevantes em aberto !
I I 1 posi¢ao concluida I !
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
=TT~ =====-= r-r—-—-=-=-=-=-=-===-=-== r—-r—-r—=-===-===-===-=-= | 1
1 1 1 1 1
| Pessoas Politicamente | N/A | N/A ' Todos :
: Expostas : : : :
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
"""""""""""""""""""""""""""" |
1 1
Listas da CNSU, Paises , N/A N/A \ Todos :
| |
1 1
1 1
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mais de 5 anos, posicdo 1 processos relevantes
- 1
concluida 1 em aberto

. de Busca Reputacional

GROUP

| r--T-TTT-TTssss=s=s=s=" r--=-=-=========-=-= Tt TT T sssTs s s ss 1
1 1 1 1 1
| Atualizagao e Sem pendéncia : N/A | Sem comprovagao |
| Verificacdo de Dados | : \ ou informacao :
1 . 1 1 1 1
, Cadastrais ' I I I
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
-ttt TTTTm T mmTm -ttt T rTm T m T r--TTTTTTmTm T T T m Tt T Tttt T T 1
1 1 1 1 1
, Capacidade Financeira ; N/A . Declarada, mas ndo,Sem comprovacao ,
| | enviado a evidéncia | ouinformacgdo |
: : | documental | |
1 1 1 1 1
e e e e e e e e e e e e e - - b m e e e e e e e - - - - - - U e e e e e e e e e e e - - = - 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
' Autorizagao Prévia ! N/A ' N/A ' Todos |
! para Operar ! ! ! !
1 1 1 1 1
2 Parceiros:
ST T T T rT T T T T T T Tt T ey rrm T i
1 1 1 1 1
! Critério ! Baixo ! Médio ! Alto !
1 1 1 1 1
[ T T T T T TN e e e e e e e e e e = = == e e e e e e - - — - - - L e e e T T T TSR 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
! Pessoa Fisica ou ' Nao apresentam ! Nao apresentam ! Apresentam alguma !
! Juridica ! qualquer  restricao ! qualquer restricdo ! restricdo externa ou !
I 1 externa ouinterna 1 externa ouinterna 1 interna !
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
I ============== [ - ========== r=—"="-===-=======-= 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 Risco de Utilizagao 1 Baixo risco, 1 Médio risco, 1 Alto risco, 1
1 1 . 1 . 1 . I
1 paraLD/FTP 1 considerando as 1 considerando as partes, 1 considerando as
: : partes, valores, : valores, formas e, partes, valores, :
| | formas e , instrumentos | formas e,
: , instrumentos : , instrumentos :
b e e e e e b e :
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
| Risco Financeiro, | Baixo | Médio | Alto |
. Juridico, | | | |
! Reputacional, ! ! ! !
! Socioambiental ! ! ! !
1 1 1 1 1
I T i R = = = = - - L IR 1
1 1 1
1 1 1
! Identificacao de ' N/A ! Midia  negativa ou ! Midia negativa
1 Ressalvas no Processo 1 processos relevantes a1 recente ou

1

1

1

1

1

1
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| | [ r--—-=-=-=-=-=======- 1
1 1 1 1 1
| Pessoas Politicamente N/A | N/A | Todos :
: Expostas : : : :
1 1 1 1 1
! ________________ o __o_____ ' o __o_____l I_ ______________ 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
| Listas da CNSU, Paises ; N/A L N/A \ Todos :
,com Restricio do, | | |
| GAFI I I I I
1 1 1 1 1
I o o o o e e e e e e e = = e o e e e e e e e e = L e o e e e e e e e e e = 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
. Atualizagao e N/A . Sem pendéncia . Sem  comprovagao |
! Verificagdo de Dados ! ! ' ou informacao !
I de Cliente ' ' ' '
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
R U e e e e e e e e e e = e o e e e e e e - = e e e e e e e e - - - ]
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
! Criticidade da ! Todos os parceiros, ! Distribuidores, ! Factoring, Trust ou !
1 Atividade 1 exceto de meédio e 1 Consultorias de crédito, 1 ONG, ou a critério do !
1 1 1 1

1 Desempenhada 1 alto risco 1 ou semelhantes 1 Compliance I
\ \ \ \ I
| B | | r--—-=-=-=-=-=======- 1
1 1 1 1 1
 Existéncia de | Documentos | Documentos ' N&o apresentou :
. Potenciais  Conflitos apresentados  sao : apresentados nao sao . documentos :
. de Interesse | satisfatorios | satisfatorios : :
e o S S \
3 Equipe e Prestadores de Servigcos Relevantes:

oottt TTTT T T e po Tttt TTT Tt i
1 1 1 1 1
| Critério | Baixo | Médio | Alto |
| e R Lo e L o oo I

uncionarios da area ' Funcionarios da

1 1

1 1

Criticidade da Atividade ' Todos, exceto os ! |
e compras, financeiro ! area comercial e/ou !
1 1

1 1

1 1

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
' Desempenhada ' especificados como !
: : :
1 1 1

Q T

meédio e alto riscos negociacao

=== = m m m mmmm === e m - - - - Fmmmm - - mm— - - == P m— - - - - 1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 Existéncia de Potenciais 1 N/A 1 Clientes ou! N/A !
1 1 1

1 Conflitos de Interesse ! 1 Prestadores de I

. com Clientes : : Servico relevantes : :

: : : : :

________________________________________________________________ !

1

Existéncia de Pessoas N/A N/A Todos :

:

1

1

1

1

1 1
1 1
1 1
1 1
, Politicamente Expostas ,
: :
1 1
1 1
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aberto

| Tt T TTsTTssssss=" r--=-==-=-========- [ 1
, como Relacionado ao \ \ \
| Colaborador | | | |
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
| I i e i - — - - F-—-—-—-—-— == ——— Fmmmmm - ——— 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 Identificagao de 1 N/A 1 Midia negativa ou ' Midia negativa 1
1 1 1 1 1
1 Ressalvas no Processo de | I processos relevantes a 1 recente ou 1
1 . 1 1 . 1 1
1 Busca Reputacional I rmais de 5 anos, processos I

: posicao concluida | relevantes em

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1




